Curso

Gestion del Riesgo Operativo
*40 horas — Presenciales™

(Curso de 40 horas - presenciales, con opcién de acceder al diplomado
de Gestion de Riesgos de 120 horas - presenciales).
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Justificacion

Antes las empresas tenian una larga duracion de vida, pero actualmente la duracion de las empresas ha
disminuido. Las diferentes situaciones (problema), finalmente redundan en resultados financieros, pero sus
causas iniciales son entre muchos factores, problemas relacionados por dificultades de tipo legal, de imagen,
calidad, tecnolégicos etc. La administracion del riesgo operativo, se viene constituyendo en un tema
estratégico. Algunas organizaciones publicas o privadas, controlan su gestion a través de areas de auditoria,
gestion de calidad, control interno, etc.; sin embargo; aunque la gestion se puede incluso llegar a realizar de
forma preventiva y a pesar de medir por medio de indicadores o de medidas cualitativas, lo que normalmente
no hacen estas areas es hacer mediciones con fines probabilisticos que les permitan proyectar las
posibilidades de ocurrencia de un riesgo y asi tomar las medidas necesarias para prevenirlos.

Objetivo

Suministrar a los participantes las bases tedricas del Riesgo Operativo y dar a conocer de forma aplicada, las
metodologias y herramientas usadas en la actualidad para la medicion de este riesgo; haciendo de estas
herramientas un aporte en los participantes dentro de la vision tactica efectiva del control de gestion interna en
las organizaciones.

"Curso de 40 horas - presenciales, con opcion de acceder al diplomado de Gestion de Riesgos
de 120 horas - presenciales.”
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«*»+» Programa »» «
Madulo | - Fundamentos para la gestion de riesgo
Sesion 1

e Concepto general de riesgo. © Normatividad nacional e internacional.
e Etapas y elementos de la administracion del riesgo.

e Estructura organizacional.

¢ Roles y responsabilidades. ® Riesgo de negocio.

Madulo Il - Gestion de riesgo operacional aplicado a procesos
Sesion 2 & Sesion 3

e Contexto. ® Fuentes de riesgo.
* Areas de impacto.

* Andlisis de riesgos.

e Comunicacion.

e Autoevaluacion. e Auditoria.

Madulo 1l - Medicion cualitativa de riesgo operativo
Sesion 4

¢ |dentificacion y medicion. Registro de riesgos — frecuencia — severidad —
construccion de matriz de riesgo inherente y residual.

* Diseno y evaluacion de controles. © Monitoreo.

¢ Divulgacion de informes y retroalimentacion.

* Registro de eventos de riesgo operativo.

Madulo IV - Mediciéon cuantitativa de riesgo operativo

Sesion 5

* Construccion de bases de datos.

* Revision de conceptos basicos de estadistica y probabilidades.

* Disefo de indicadores de riesgo.

* Diagramacion de histogramas de frecuencia e impacto.

® Célculo OP-VAR. e Calibrar y probar distribuciones discretas y continuas.
¢ Dependencia y correlacion.

* Teoria de eventos extremos: indice de la cola. Distribuciones. Estimacion.
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Mdédulo V - Medicién cualitativa y cuantitativa
Sesion 6 y Sesion 7

Estudio de caso.

Madulo VI - Riesgos adicionales asociados al riesgo operativo
Sesion 8

Riesgo reputacional.
Riesgo legal.

Riesgo ambiental.
Riesgo de proveedores.

Médulo VI - Plan de Continuidad de Negocio

Sesion 9
Plan de emergencia.

Manejo de crisis.
Recuperacion.

Requisitos

¢ Fotocopia del diploma de grado para profesionales.

* Certificacion de la universidad en donde esta estudiando para estudiantes.

¢ Cupo minimo: 20 estudiantes para iniciar el diplomado.

* Para inscribirse y separar su cupo debe cancelar el 10 % del valor total ($149.000).




Profesores

Los mejores profesionales disponibles para su formacion.

Oscar Alberto Muinoz Rodriguez.

Ingeniero Industrial, Especialista en Alta Gerencia y Candidato a Maestria en Sistemas Integrados

de Gestion de Calidad / Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos, Universidad Internacional lberoamericana de México.
Experiencia como consultor en empresas de diversos sectores, desempeno en cargos directivos como Director
Administrativo / Director de Operaciones / Director de Organizacion y métodos, entre otros.

Monica Alejandra Pachén Rodriguez.

Estadistica, Universidad Nacional de Colombia.

Especialista en Gerencia de Servicios de Salud, Unicoc.

Magister en Finanzas, Universidad de los Andes.

Ha sido Director Nacional de Gestion de Proyectos de Informacion / Jefe de Estadistica y Asesora de Gestion
de Informacion de diferentes Entidades.




En caso de no contar con el nUmero minimo de inscritos,

la Institucion se reserva el derecho de apertura o aplazamiento
de los cursos y diplomados. El grupo docente estara sujeto a
cambios segun disponibilidad de su agenda al igual que el
cronograma de actividades académicas.

Estudiantes o profesionales interesados en obtener
conocimientos técnicos que les permitan gestionar el
riesgo operacional, o profesionales que laboren en
areas de riesgo, control interno, auditoria, procesos y
areas afines.

Metodologia y duracion

Ocho sesiones cada una de 5 horas por médulo,
correspondiente a siete modulos para un total de 40
horas presenciales.

Horario: sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Se realizaran sesiones magistrales con ejemplos y en
las sesiones practicas habra discusion de casos. Se
utilizara software libre y licenciado.

Fotocopia del diploma de grado para profesionales.
Certificacion de la universidad en donde esta estudiando
para estudiantes. Cupo minimo: 20 estudiantes

para iniciar el diplomado. Cumplir con el 85% de
asistencia. Para inscribirse y separar su cupo

debe cancelar el 10% del valor total ($120.000).

Inversion

$ 1.200.000 pesos por estudiante.
$ 30.000 seguro estudiantil.

Descuentos

10% Egresados, profesores y estudiantes Unicoc. @
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