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CONSEJO DIRECTIVO
RESOLUCION 1760

Por la cual se aprueba el Reglamento del Centro de Conciliacion del Colegio
Juridico y de Ciencias sociaies.

Ei Consejo Directivo de ia Institucion Universitaria Colegios de Colombia - Unicoc en uso de
sus atribuciones estatutarias y para el caso que compete al objeto de la presente Resolucion
en su articulo 14 en sus numerales (1) y (14) y

CONSIDERANDO:

T PRIMERO. Que es funcién del Consejo Directivo fijar la Politica General, la Mision, el
Proyecto Educativo Institucional y orientar los objetivos de la Institucién
Universitaria Colegios de Colombia — Unicoc, asi como reglamentar el
Estatuto de la Institucion.

SEGUNDO. Es deber del Consejo Directivo aprobar los proyectos de reglamentacién que
regulan las obligaciones, deberes y derechos del personal docente y
demas reglamentos institucionales requeridos.

TERCERO. El Programa de Derecho del Colegio Juridico y de Ciencias Sociales cuenta
con registro calificado vigente, emitido por parte del Ministerio de
Educacion Nacional.

CUARTO. El Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico, es un espacio adscrito al

Colegio Juridico y de Ciencias Sociales, establecido segun lo dispuesto en

las leyes 270 de 1996, 1123 de 2007, 2113 de 2021, el Decreto - Ley 196

de 1971, la Ley 2039 de 2020, el Decreto 1069 de 2015, en particular los

. articulos 2.2.7.2.1, 2.2.1.22 y 2.2.7.2.3, la Ley 2220 de 2022, la Norma

) Técnica Colombiana NTC 5906 de 2012, y demas normas pertinentes y
complementarias.
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QUINTQO. Que es necesario establecer el Reglamento del Centro de Conciliacion del
Colegio Juridico y de Ciencias Sociales el cual seréd de obligatorio
cumplimiento para todos docentes, estudiantes y personal administrativo
adscritos e inscritos al mismo, sin perjuicio de las demas normas Yy
disposiciones legales e institucionales, entre ellas el Reglamento
Estudiantil.

+(57) 602 398 5325

SEXTO. Que en la sesidn del Consejo Directivo celebrada el dia diecisiete (17) de
diciembre del afio 2024, una vez hecho el transito por las respectivas
instancias, se aprobd crear una comision de expertos abogados, para dar
revisién de los ajustes indicados al documento denominado, Reglamento
del Centro de Conciliacion, asi como para tomar la decision de aprobacion;
lo anterior, segun consta en el acta No. 438 y en el orden del dia

Institucién Universitaria Colegios de Bl - - - -
il &SPBBBNdiente a la sesion mencionada.
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SEPTIMO: Que la comisién delegada por el Consejo Directivo, una vez efectuadas las
modificaciones y ajustes correspondientes, aprobo lo ajustes al documento
denominando Reglamento del Centro de conciliacidn.

En mérito de lo expuesto el Consejo Directivo:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar de manera unanime, seglin consta en el Acta No. 438
referida, el Reglamento del Centro de Conciliacion del Colegio
~ Juridico y de Ciencias Sociales de manera integral asi:

REGLAMENTO DEL CENTRO DE CONCILIACION DEL
COLEGIO JURIDICO Y DE CIENCIAS SOCIALES

El Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico, es un espacio adscrito al Consultorio
Juridico del Colegio Juridico y de Ciencias Sociales de la INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIOS DE COLOMBIA-UNICOC-. Con el presente reglamento se reglamenta el
funcionamiento y estructura del centro, constituyéndose en un referente obligatorio para
para todas aquellas personas que se encuentran vinculadas con el Centro, esto es,
estudiantes, docentes, personal administrativo y usuarios del Centro, en el desarrollo de las
actividades y la prestacion del servicio de conciliacién, con sujecién a la normatividad
vigente y a las exigencias técnicas de o6rganos de certificacion y metrologia. El Consejo
Directivo de UNICOC expidié la Resolucion por medio de la cual se crea y se expide
Reglamento del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico del Colegio Juridico y de

Ciencias Sociales de la Institucién Universitaria Colegios de Colombia-UNICOC-.

: CAPITULO |
AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO, VISION, MISION, POLITICAS,
PARAMETROS Y METAS DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO. Este reglamento sefiala el
marco general para todos los miembros del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico
Institucién Univegdiatofstggiondecfetembie Ciencias Sociales de la Institucion Universitaria Colegios de

NIT: 860.045.054-1
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Colombia-UNICOC-, en la prestacion de los servicios de conciliacién y los mecanismos

alternativos de solucion de conflictos autorizados para esos efectos por parte del Ministerio

de Justicia y del Derecho, conforme a las resoluciones que autorizan su funcionamiento.

ARTICULO 2. MISION DEL CENTRO DE CONCILIACION. El Centro de Conciliacién del
Consultorio Juridico del Colegio Juridico y de Ciencias Sociales de la Institucion
Universitaria Colegios de Colombia-UNICOC-, tiene como propésito promover el uso y
aplicacion de los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC), convirtiéndose
en terceros neutrales en la resolucion de conflictos, y también por medio del disefio e
o~ implementacién de modelos innovadores de servicios de justicia alternativa, que
contribuyan a su vez, al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos de su zona
de influencia, y de todos aquellos que necesiten de los mismos, y que encuentran en los
MASC una opcion accesible a la resolucion de sus conflictos interpersonales. Lo anterior
con el objetivo de lograr construir una sociedad arménica, pacifica y tolerante con la

diferencia.

ARTICULO 3. VISION DEL CENTRO DE CONCILIACION. El Centro de Conciliacién del
Consultorio Juridico del Colegio Juridico y de Ciencias Sociales de la Institucién
Universitaria Colegios de Colombia-UNICOC-, sera reconocido por la calidad académica,
profesional, responsabilidad humana, social y ética de sus estudiantes y docentes, como
un espacio generador de construccion de justicia equidad y tejido social de la mano con la

excelencia en los conceptos y asesorias legales, propendiendo por la solucion alternativa

WwWww.unicoc.edu.co

de los conflictos, con proyeccién social y ampliacién geogréfica de sus servicios a la

poblacién vulnerable.

ARTICULO 4. PARAMETROS DEL CENTRO DE CONCILIACION. Seran considerados
como pardmetros para el punto de partida de las actividades y del desarrollo de las

funciones del Centro, las siguientes:
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a) Calidad en la Prestacién del Servicio: El Centro de Conciliacion del
Consultorio Juridico del Colegio Juridico y de Ciencias Sociales de la Institucion
Universitaria Colegios de Colombia -UNICOC-, buscara brindar servicios de

- BOGOTA

calidad de los servicios, conforme a las condiciones definidas por el Ministerio

. Institucién Universitaria Colegj i . : .
pian s olegjgs J§GRIPMDIAdel Derecho, y deméas entes pertinentes. Con este propoésito,
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también se garantizara la idoneidad de cada uno de los conciliadores que

comprenderan las listas del Centro y se propendera por el desarrollo de las
gestiones necesarias en el tramite de sus casos, a través de las herramientas
idéneas para efectuar el debido control a la prestacién de los servicios
anunciados por el Centro. La evaluacion, seguimiento y mejora continua que se
prevé en aquella, estaran reflejados en los indicadores que se establezcan
periddicamente, para medir entre otros, la eficacia de la conciliacion.

b) Participacion Ciudadana: El Centro contara con herramientas de participacion
de la comunidad y de promocion y divulgacién de los mecanismos alternativos

— de solucién de conflictos. Por esta razén, se estableceran diferentes espacios
de interacciéon con la ciudadania y la poblacién de la zona de influencia del
Centro, con el fin de involucrarla en el desarrollo de las acciones encaminadas
al cumplimiento de objetivos comunes, relacionados con la resolucién pacifica
de los conflictos.

c) Responsabilidad Social: El Centro prestard sus servicios, en atencion a la
funcion social que tienen los mecanismos alternativos de solucién de conflictos,
sobre todo en el papel que pueden desempefiar para aumentar las posibilidades
de accesb a la justicia, en poblacién que, por sus condiciones sociales,
econémicas, geograficas o culturales, entre otras, tienen un alto grado de
dificultad para acceder a la justicia representada por la Rama Judicial del poder
publico.

d) Transparencia: El Centro tendra mecanismos de informacion al publico en

www.unicoc.edu.co

general, relativa a los procesos que se lleven a cabo que incluira entre otros, un
Cédigo de Etica. El Centro tendra un sistema de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones en concordancia con los parametros de calidad y de
participacion.

e) Innovacién: El Centro tramitara sus procesos de acuerdo con las capacidades

de sus usuarios y aplicara sus procedimientos también por medios digitales o
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electrénicos preservando la garantia del debido proceso de las partes. El Centro

de Conciliacién del Consultorio Juridico del Colegio Juridico y de Ciencias

PBX +(57) 601 9157061 - BOGOTA

Sociales de la Institucién Universitaria Colegios de Colombia-UNICOC-, si es
necesario.y de acuerdo con las preferencias del usuario, lo acercara al uso de

las nuevas tecnologias, sobre todo aquellas que hagan posible la disminucion

Institucién Universitaria Colegjos de Colombi i P .
T ?lempo y fos costos de los servicios prestados. Asi mismo, fomentara el
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disefio de nuevas metodologias de diagndstico y de gestion de conflictos

interpersonales, de tal manera que se acerquen las posibilidades de lograr su

resolucién pronta y efectiva

Articulo 5. PRINCIPIOS. La aplicacion de la conciliacion y demés métodos alternativos de
solucién de conflictos del Centro de Conciliacion del Colegio Juridico de UNICOC, se guiara
por los principios de la Institucion, asi como los sefialados en la Ley 2220 de 2022, o la que

sustituya o modifique.

Articulo 6. GRATUIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CONCILIACION. El
servicio de conciliacién y de los demas métodos alternativos que se adelante ante el Centro
de Conciliacion de la Institucion Universitaria Colegios de Colombia-UNICOC-, sera, en
principio, gratuito de conformidad con lo dispuesto en la normatividad vigente para la
aplicacién de MASC adscritos a consultorios juridicos de instituciones de educacion

superior.

Articulo 7. CLASES DE CONCILIACION. Conforme a la normatividad vigente, la
conciliacién podra ser judicial, cuando esta se realiza dentro de un proceso judicial, o
extrajudicial,_ si la misma se realiza antes o por fuera de un proceso judicial; ésta ultima se
denominara en derec‘ho, cuando se realice a través de centros de conciliacién, particulares

autorizados para conciliar que cumplen funcién publica o ante autoridades en cumplimiento

www.unicoc.edu.co

de funciones conciliatorias. También se denominara en equidad cuando se realice ante
conciliadores en equidad aplicando principios de justicia comunitaria dentro del ambito

establecido por la ley.

ARTICULO 8. LA CONCILIACION Y USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES. La Institucidn Universitaria Colegios de Colombia UNICOC

-
3
Q
v
n
o
M
1
@
o
M
o
(=]
©
=
N
1n
=
+

dispondra de los mecanismos y uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
dispuestas en la normatividad vigente, con el propoésito de llevar a cabo el proceso de
conciliacién presencial, digital o electronica o mixta, para lo cual, las partes deberan
manifestar en la solicitud de conciliacién o en la citacion, la forma en la cual actuaran, y si

desean que la misma se realice de forma digital, electrénica o mixta. Asimismo, se

Institucién Universitaria Colegjos de olomé)ia " .. "
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realizacion de la conciliacion por medios digitales o electronicos, todo el tramite conciliatorio

se debera digitalizar posibilitando la presentacion de la solicitud y radicacion digital, el
reparto digital, la formacion de expedientes y guarda de la informacion por medios digitales,
el acceso al expediente, las notificaciones, la gestién documental digital de la informacién,
la preparacién de las actas y constancias, su firma y la interoperabilidad con otros sistemas
de informacion. La conciliacion en UNICOC a través del uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones garantiza la autenticidad, integridad, disponibilidad y
confidencialidad; asi como los pardmetros de idoneidad, confiabilidad, seguridad,
accesibilidad para personas en situaciéon de discapacidad, asi como, la garantizar en la
comparecencia de las partes y la adecuada prestacion del servicio de conciliacion digital o

electrénico.

CAPITULOII
DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE CONCILIACION DEL
CONSULTORIO JURIDICO DEL COLEGIO JURIDICO Y DE CIENCIAS SOCIALES DE
LA INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIOS DE COLOMBIA-UNICOC-

ARTICULO 9. Organizacién Administrativa del Centro de Conciliacién. El Centro de
Conciliacion del Consultorio Juridico del Colegio Juridico y de Ciencias Sociales de la
Institucion Universitaria Colegios de Colombia-UNICOC- esta integrado asi:

a) El Director (a) del Centro.

www.unicoc.edu.co

b) El Decano del Programa de Derecho.

c) El Secretario Académico del Programa de Derecho.

d) Docentes-asesores conciliadores en las diferentes areas que sean de competencia
del Centro de Conciliacién-Consultorio Juridico.

e) Estudiantes del Centro de Conciliaciéon-Consultorio Juridico.

f) Auxiliar del Centro de Conciliacion-Consultorio Juridico.
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ARTICULO 10. DE EL/LA DIRECTOR(A) DEL CENTRO DE CONCILIACION. El Centro

de Conciliacion del Consultorio Juridico del Colegio Juridico y de Ciencias Sociales de la
Institucion Universitaria Colegios de Colombia-UNICOC-, contara con un(a) Director(a) que

es a su vez el Director del Consultorio Juridico quien deberd reunir los requisitos
* Institucién Universitarim§isigdies ea Galaurpimatividad vigente.
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ARTICULO 11. FUNCIONES PRINCIPALES DE EL/LA DIRECTOR(A) DEL CENTRO DE

CONCILIACION. Se consideraran como funciones del Director(a) del Centro, aquellas que

sean definidas por la ley, el presente Reglamento, y el manual de funciones que haya sido

determinado para esos efectos. Sin embargo, su ejercicio principal, estara enfocado en el

desarrollo de las siguientes actividades:

a)

— b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

)

NIT: 860.045.054-1
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Cumplir y hacer cumplir el Reglamento interno del Centro de Conciliacion y las
demas disposiciones pertinentes.

Dirigir y guiar en la ejecucién de sus labores a los estudiantes y conciliadores
del Centro de Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico.

Llevar la voceria del Centro de Conciliacién adscrito al Consultorio Juridico.
Presentar al Decano del Colegio Juridico y de Ciencias Sociales los informes,
estadisticas, programas y proyectos de reforma, concernientes al Centro de
Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico.

Informar a la Secretaria Académica del Colegio Juridico y de Ciencias Sociales
sobre las faltas disciplinarias de los docentes y estudiantes del Centro de
Conciliacién adscrito al Consultorio Juridico.

Promover la difusion de los servicios que se prestan en el Centro de Conciliacion.
Distribuir el trabajo del Centro de Conciliacién adscrito al Consultorio Juridico
entre los conciliadores y estudiantes, de forma equitativa para que tengan la
oportunidad de atender distintos tipos de casos.

Llevar los archivos estadisticos de conformidad a los requerimientos del
Ministerio de Justicia y del Derecho y el Sistema de Gestion Documental de
UNICOC, que permitan conocer cualitativa y cuantitativamente los tramites
desarrollados en el Centro de Conciliacion.

Firmar juntamente con el Conciliador las actas de conciliaciéon y velar por que las
mimas cumplan con los requisitos de ley.

Efectuar reuniones con el grupo de conciliadores y estudiantes con el fin de
fortalecer el Centro de Conciliacién adscrito al Consultorio Juridico; estudiar,
discutir, controlar y orientar las laborales de los mismos y calificar sus
actuaciones, conforme los lineamientos académicos de Ila Institucion

Universitaria Colegios de Colombia UNICOC..

. Institucién Universitaria Colegios de Colombia
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Expedir cuando se requiera , copia auténtica de las actas de conciliacién, o de

las constancias sobre la conciliacion, bien porque las partes no llegan a un
acuerdo, o por la inasistencia a la audiencia por alguna de ellas.

Recibir las quejas que se presenten contra los estudiantes que obran como
conciliadores en el Centro de Conciliacién, resolverlas cuando sean de su
competencia o remitirlas a las instancias competentes.

informarle al decano acerca de la suscripcion de convenios de cooperacion con
entidades de derecho publico o

Coordinar con otros Centros de Conciliacién y Consultorios Juridicos, con el
Ministerio de Justicia y del Derecho y con otras entidades, las labores de tipo
académico relacionados con la difusién y capacitacién o con cualquier otro
programa que resulte conveniente para el logro de los fines propuestos.
Verificar el desarrollo de las audiencias y el cumplimiento de los deberes de los
conciliadores, elaborando los informes pertinentes y reclamando la
responsabilidad mediante las denuncias a que haya lugar.

Dirigir segun la ley todas las actividades del Centro de Conciliacién, garantizando
que la prestacién de los servicios se realice de una manera transparente, agil,
eficiente, responsable, con total diligencia y cuidado, con sujecién a los mas altos
mandatos éticos, a la Constitucién y las leyes de la Republica.

Velar por QUe se cite oportunamente y por escrito a las Partes involucradas en
la Audiencia de Conciliacién.

Definir los protocolos diferenciales para la atencién a usuarios provenientes de
poblaciones vulnerables o sujetos de especial proteccion constitucional.

Las demas labores académicas y administrativas que se asignen por las

autoridades de la Institucion.

ARTICULO 12. DE LOS DOCENTES ASESORES-CONCILIADORES. Los profesores del

Colegio Juridico y de Ciencias Sociales o del Consultorio Juridico que cuenten con la

capacitacion en métodos alternativos de solucion de conflictos participaran activamente de

las actividades del Centro de Conciliaciéon que requieran de un conciliador abogado y con

un proposito formativo y prestaran en todo momento apoyo a los Estudiantes Conciliadores,

asesorandolos previo a la Audiencia de Conciliacién sobre las dudas e inquietudes que

tengan al respecto.
- Institucién Universitaria Colegios de Colombia
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ARTICULO 13. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR PARA SER DOCENTES
ASESORES-CONCILIADORES:

a)
b)
c)

d)

9)

h)

Ser colombiano y ciudadano en gjercicio.

Ser abogado titulado y con tarjeta profesional vigente.

Acreditar su formacion como conciliador(a) extrajudicial en derecho, en una entidad
avalada para esos efectos por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho y contar
en el correspondiente registro en el Sistema de Informacién de la Conciliacion, el
Arbitraje y la Amigable Composicién (SICAAC) del Ministerio de Justicia y del
Derecho o el que haga sus veces.

No contar con antecedentes penales o disciplinarios que le impidan ejercer la
profesion.

Tener una experiencia minima de dos afios en el ejercicio de la profesion.

Haber solicitado su inscripcién en el Centro de Conciliacion.

Cumplir con los requisitos del Reglamento Profesoral de la Institucion Universitaria
Colegios de Colombia-UNICOC-.

Los demas que se soliciten por parte de UNICOC o por la ley.

ARTICULO 14. SOLICITUD DE INSCRIPCION DE LOS DOCENTES ASESORES-

CONCILIADORES: Quien esté interesado en ser inscrito como conciliador en alguna de las

listas del Centro debera presentar la solicitud a la Direccién del Centro de Conciliacion, a la

que se anexaran los siguientes documentos:

a)
b)
c)
d)
e)

g)

h)

Hoja de Vida con el formato establecido por el Centro.

Copia de la Cédula de Ciudadania.

Copia de Diploma y Acta de Grado de Abogado(a).

Copia de la Tarjeta Profesional.

Certificado de haber cursado y aprobado el Proceso de Formacidon como
Conciliador(a) en Derecho en la respectiva entidad avalada y haber sido registrado
como tal en el SICAAC.

Certificacién de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Comision Nacional de
Disciplina Judicial.

Certificado de vigencia de la inscripcién como abogado, expedido por el Consejo
Superior de la Judicatura.

Certificacion de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduria General

Instituciéon Universitaria Gidelzids dej€plombia

NIT: 860.045.054-1

Autopista Norte Km. 20, Campus Bogota

Cr.9 No. 12B-40, Bogot3d, Centro
Cl.13 Norte No 3N -13, Cali

Pédgina 9|31
¢

Institucion de Educacién Superior Sujeta a Inspeccién y Vigilancia por el Ministerio de Educacién Nacional

)
Q
3
T
<
Q
9
=
=
=

- BOGOTA

- CALI

+(57) 602 3985325

PBX +(57) 601 915 7061




' . Institucién de Educacién Superior Sujeta a Inspeccién y Vigilancia por el Ministerio de Educacién Nacional

<
1
UNnicocC
EDUCACION...SUPERIOR _
i) Certificacion de Antecedentes Judiciales expedido por la Policia Nacional.

j) Los demas solicitados por la ley.

ARTICULO 15. FUNCIONES DE LOS DOCENTES CUANDO SEAN CONCILIADORES,
MEDIADORES, COMPONEDORES: Los Docentes tendran las siguientes funciones:

a) Apoyar al Centro de Conciliacién, obrando como conciliador, en aquellos eventos
en que el asunto requiera de un conciliador en derecho y en todo caso su
participacién tendra como propésito la formacién académica de los estudiantes en
mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

b) Analizar de acuerdo con la normatividad legal vigente, en coordinacion con el
Director del Centro, las solicitudes de conciliacion para aceptarlas o negarlas de
acuerdo con su naturaleza y la competencia legal del Centro.

c) Planear, realizar y orientar los cursos de induccién y talleres que se han de
desarrollar en el Centro de Conciliacién.

d) Velar porque no se menoscaben los derechos ciertos e indiscutibles, asi como los
derechos minimos de los usuarios.

e) Presentar oportunamente informes al Centro de Conciliacién adscrito al Consultorio
Juridico sobre el desarrollo del area a su cargo.

f) Asesorar a los Estudiantes con la finalidad de que éstos se encuentren
debidamente preparados para la respectiva Audiencia de Conciliacion.

g) Colaborar en todo lo que requieran las directivas del Colegio Juridico y de Ciencias

Sociales de UNICOC, del Consultorio Juridico y del Centro de Conciliacién adscrito

www.unicoc.edu.co

al Consultorio Juridico.

h) Firmar el acta correspondiente y garantizar que el proceso a su cargo ha surtido los
tramites legales en aplicacién de los principios constitucionales y legales.

i) Las demas obligaciones sefialadas por el Director del Centro de Conciliacion

adscrito al Consultorio Juridico o las autoridades de la Institucién.
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ARTICULO 16. DE LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO DE CONCILIACION: Haréan parte

del Centro de Conciliaciéon del Consultorio Juridico de la Institucion Universitaria Colegios

de Colombia-UNICOC-, los estudiantes que estén cursando los espacios académicos de ‘E

. . s 7 Q

Consultorio Juridico | y Il y que cuenten con el mérito para hacer parte del Centro de o

Conciliacion, siempre y cuando la cuantia del conflicto no supere los cuarenta salarios 5
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vigente, y que hayan recibido la formacién en Mecanismos Alternativos para la Solucién de

Conflictos MASC.

ARTICULO 17. OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO DE

CONCILIACION: Son obligaciones de los estudiantes practicantes del consultorio juridico

que hagan parte del Centro, las siguientes:

a)
b)

9)

h)

)

K)

Dar cumplimiento a lo sefialado en este Reglamento.

Haber cursado y aprobado formacién en mecanismos alternativos de solucién de
conflictos y todos los prerrequisitos establecidos en el plan de estudios, asi como
los que defina el Colegio Juridico y de Ciencias Sociales.

Asistir a los seminarios, talleres, cursos de educacién continua y demas actividades
académicas que los docentes asesores o la Direccion del Centro de Conciliacién
sefalen con caracter obligatorio.

Aceptar el conocimiento de los casos asignados a ellos, siempre que no haya causal
de impedimento o inhabilidad.

Comunicar al Director del Centro de Conciliacion sobre la inhabilidad o impedimento
para obrar como conciliador en el asunto que le ha sido asignado.

Preparar con la ayuda de su asesor las actividades previas a la diligencia de
conciliacién que le ha sido encomendada.

Cumplir los turnos y demas actividades que les hayan sido sefialados previamente
para atender la recepcion de entrevistas y consultas de los usuarios del Centro de
Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico.

Realizar las entrevistas a los usuarios cumpliendo los requisitos minimos sefialados
en los formatos puestos a su disposicién por el Centro de Conciliacién adscrito al
Consultorio Juridico y registrarlas en el libro respectivo.

Rendir un concepto inicial al asesor del area respectiva sobre cada uno de los casos
en los que realizd la entrevista, de acuerdo con las instrucciones impartidas para el
efecto.

Registrar en el control de informes cada una de las actuaciones cumplidas para la
tramitacion de las audiencias de conciliacién que le hayan sido repartidas.

Crear y mantener actualizada la carpeta que contenga la actuacion administrativa o

judicial cumplida dentro del tramite de cada asunto.

Institucién Universitaria Colegios de Colombia
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Presentar informes periédicos a solicitud del Asesor que contenga el resumen de

las actuaciones y resultados obtenidos en cada una de las audiencias a su cargo
durante el correspondiente periodo académico

Dar a los usuarios del servicio la debida atencién, suministrandoles explicaciones
claras sobre las actuaciones que deban realizar personalmente, los documentos que
deban aportar para la tramitacién de sus asuntos y los gastos judiciales que
ocasionen

llustrar a las Partes intervinientes en la Audiencia de Conciliacion, sobre el objeto,
alcance y limites de la conciliacion.

Guardar absoluta reserva sobre los asuntos en los que actué.

Verificar durante el desarrollo de la audiencia que el acuerdo conciliatorio retina los
requisitos de eficacia y validez.

Las previstas en el capitulo de deberes.

Las demas que se establezcan para el correcto funcionamiento del Centro de

Conciliacién adscrito al Consultorio Juridico.

ARTICULO 18. EXCLUSION DE LOS CONCILIADORES: El Decano del Colegio Juridico

y de Ciencias Sociales de la Institucion Universitaria Colegios de Colombia-UNICOC- y el

Director del Centro de Conciliacién, actuando conjuntamente, tendran la potestad de excluir

de la lista de conciliadores, a aquellos que por causa debidamente comprobada incurran en

alguna de las siguientes conductas:

a) No cumplir' con los requisitos de ley, los requisitos de la Institucién, o de este
reglamento para el gjercicio del cargo.

b) No atender los casos asignados o la inasistencia a las audiencias programadas,
salvo fuerza mayor debidamente comprobada ante el Director del Centro.

c) Ser sancionado penal o disciplinariamente o excluido del ejercicio de la profesién.
d) El incumplimiento a las politicas de la Institucién, o planes de mejora de
conformidad con el Reglamento Profesoral.

e) Encontrarse en una causal de inhabilidad o incompatibilidad para el ejercicio de
sus funciones en algtin caso objeto del Centro de Conciliacion.

f) Las ausencias permanentes a las actividades académicas, de capacitacion

promovidas por el Centro o por la Institucion.

Institucién Universitaria Colegios de Colombia
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g) Las demas que se sefale en otros reglamentos institucionales y a discrecion del

Director del Centro aprobadas por el comité de curriculo.

PARAGRAFO. La exclusion sera tramitada de conformidad con el procedimiento previsto
en el Reglamento Profesoral de la Institucion alusivo a las faltas disciplinarias. Si se
determina que el conciliador incurrié en una causal de exclusién en razén de la violacién de
sus obligaciones legales o éticas, se decretara la exclusién del mismo, y el Director del
Centro de Conciliacidon comunicara de tal decisién al Ministerio del Interior y de Justicia, y
al Consejo Superior de la Judicatura, en el evento de que el sancionado sea un profesional

- del derecho.

CAPITULO llI
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE CONCILIACION

SECCION |
DE LA ASIGNACION DE ASUNTOS

ARTICULO 19. REPARTO. Recibida la solicitud de conciliacion, correspondera al director
del Centro de Conciliacion verificar que el asunto sobre el cual recae la solicitud sea
susceptible de transaccién, procedera a repartirlo dentro de los dentro de los dos (2) dias

habiles siguientes al recibo de esta.

www.unicoc.edu.co

ARTICULO 20. DESIGNACION DE CONCILIADORES. A partir del tercer (3) dia habil
siguiente a ia solicitud de conciliacién, el Director del Centro de Conciliacién designara
conciliador y al estudiante que apoyaré la conciliacién, buscando que cada estudiante
participe en el semestre el misme numero de conciliaciones. El reparto se iniciara en estricto

orden alfabético, iniciando con los estudiantes de Consultorio Juridico Il y cuando se agote
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su numero se continuara con los estudiantes de Consultorio Juridico |, procurando siempre
que el nimero de solicitudes lo permitan, que cada uno de ellos participe al menos en dos

audiencias durante su transito por Consultorio Juridico. Si quien es designado para

- BOGOTA

participar en la audiencia de conciliacion, se halla impedido o no comparece, sera sustituido

inmediatamente por otro estudiante.
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SECCION 1l

DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

ARTICULO 21. DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO. El procedimiento que se
seguira en los casos de conciliacion que se tramiten en el Centro, sera el previsto en esta
seccién, que es el mismo que esta sefialado en la normatividad vigente. De todos modos,

prevalecera siempre el que esta sefialado en la mencionada ley.

ARTICULO 22. DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN DERECHO.
Se considerara esta solicitud, como el inicio del procedimiento conciliatorio, el cual debera
realizarse bajo los parametros establecidos por el Estatuto de la Conciliacion y sefialados
en forma clara en el articulo siguiente. Ademas de la parte directamente interesada, la
solicitud podra ser présentada, por parte de un apoderado, adjuntando para tales efectos el
correspondiente poder. También puede presentar la solicitud, quien se considere como
agente oficioso, bajo las condiciones establecidas para tales efectos en el Codigo General
del Proceso y la normatividad vigente. De igual manera, , existe la posibilidad que la solicitud
pueda ser presentada, de manera conjunta por las partes involucradas en el conflicto o

controversia que se pretende resolver.
PARAGRAFO PRIMERO. La solicitud debera contener como minimo:

1. Comunicacion dirigida al Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico del

o
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Colegio Juridico y de Ciencias Sociales de la Institucion Universitaria Colegios de

Colombia-UNICOC-.
2. Individualizacién de las partes y de sus representantes si fuere el caso.

CALI

3. Descripcion de los hechos.
4. Pretensiones del convocante con estimacion de la cuantia

5. Estimacion razonada de la cuantia.

+(57) 602 398 5325 -

6. Relacién de las pruebas gue se acomparian cuando se trate de conciliacion en
derecho. l.as cuales deberé adjuntar en debida forma.

7. Indicacién del correo electrénico de las partes en donde se surtirdn las

- BOGOTA

comunicaciones o la identificacion del medio que considere mas expedito y eficaz

para ello.

Institucién Universitari legi :Col ia; e i :
N B0 Oas o ia GPleRine4RiGRIYBUR gnar al conciliador, especificando nombre de este si es del caso.
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9.La Peticion para que el centro liquide los costos del tramite de conciliacion.

10. Firma del solicitante o solicitantes o de su apoderado, segun el caso.

PARAGRAFO SEGUNDO. En el caso de solicitudes enviadas por correo electronico, el

requisito de la firma se entendera cumplido.

PARAGRAFO TERCERO. Una vez recibida la solicitud y realizada la designacion del
conciliador conforme a lo establecido en el presente reglamento, el operador designado
procedera a revisarla y a establecer si cuenta con la informacién suficiente para proceder a
s . convocar a las partes o a declarar su incompetencia. Si considera que necesita informacion
adicional o hacen falta ciertos requisitos de los sefialados en el presente articulo, podra
requerir al solicitante para que éste dé respuesta a la misma en el término de los cinco (5)
dias habiles siguientes, so pena de declarar la falta de interés en la solicitud y proceder a

devolverla. Lo anterior, sin ébice que se pueda presentar de nuevo.

PARAGRAFO CUARTO. Si el conciliador designado, encuentra que la solicitud esta
relacionada con un asunto que no es conciliable, conforme a lo establecido en la ley,
procedera a expedir la correspondiente certificacion, hasta dentro de los diez (10) dias

habiles siguientes a su presentacion. Si durante el tramite de la audiencia se observare esta

du.co

circunstancia, el operador procedera igualmente a emitirla. En todo caso, se deberan

devolver los documentos aportados a los interesados.

WWW.Unicoc.e!

ARTICULO 23. CONVOCATORIA. Si el conciliador designado encuentra que el asunto al
que se refiere la solicitud es conciliable conforme a lo establecido en la ley, procedera a
programar en coordinacién con el centro, la fecha y hora de la audiencia de conciliacién y
a convocar a las partes a la misma, hasta dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a

la presentacion de la solicitud.
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PARAGRAFO PRIMERO. La convocatoria a la audiencia se podra hacer por correo

electronico, mensaje de texto, mensaje de whatsapp, comunicacién escrita, o por el medio

PBX +(57) 601 215/7061 - BOGOTA

mas expedito y eficaz, y deberd en la misma, consignar el objeto de la conciliacion, las
consecuencias legales que tendria la inasistencia a la misma, conforme a lo sefialado en la

normatividad vigente, la modalidad de audiencia, las reglas para su desarrollo y los

Institucién Universitaria Colegi C iq .
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PARAGRAFO SEGUNDO. La Convocatoria podra realizarse por medios virtuales, en cuyo
evento, se informara a las partes, la manera cémo se realizara la correspondiente conexion.
En caso de requerirse por alguno de los interesados el centro de Conciliacion del
Consultorio Juridico del Colegio Juridico y de Ciencias Sociales de la Institucion
Universitaria Colegios de Colombia, Unicoc, facilitara los medios tecnoldgicos

correspondientes.

PARAGRAFO TERCERO. Las partes tendran el deber de suministrar las direcciones
electronicas para realizar las comunicaciones necesarias dentro del procedimiento. Estas
= direcciones si es del caso, deberan corresponder con las consignadas en el Registro
Mercantil, en el contrato o negocio juridico sobre el cual se va a tratar la respectiva
controversia. Si ello no es posible, las comunicaciones se haran a aquellas descritas en la

solicitud de conciliacion.

PARAGRAFO CUARTO. El conciliador o mediador podré, por solicitud de las partes o de
acuerdo con su criterio, citar a quienes considere que deben asistir a la audiencia,
incluyendo expertos en la materia de la controversia objeto de conciliacion. En estos casos,

la forma de citacion sera la prevista en el este articulo.

ARTICULO 24. ASISTENCIA Y REPRESENTACION EN LA AUDIENCIA DE

CONCILIACION. Las partes deberan asistir a la audiencia de conciliacién, y podran hacerlo

www.unicoc.edu.co

con sus apoderados cuando asi lo consideren conveniente o con el estudiante asignado
como asesor en su caso particular. En aquellos eventos en los que el domicilio de alguna
de las partes no se encuentre en el municipio del lugar donde se vaya a celebrar la
audiencia o alguna de ellas se encuentre por fuera del territorio nacional, o cuando ocurran
circunstancias que configuren caso fortuito o fuerza mayor, podra solicitarse al conciliador

que la audiencia de conciliacién pueda celebrarse con la sola comparecencia del apoderado
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de la parte, debidamente facultado para conciliar. De realizar representacion a traves de

apoderado, se deberan aportar los siguientes documentos:

TA

a) Nombre completo del apoderado.
b) Copia digital del documento de identificacion del apoderado.

- Institucién Universitaria Colegios de Colombia
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c) Copia digital de la tarjeta profesional de abogado del apoderado, a efectos de

verificarse su vigencia en el Registro del Consejo Superior de la Judicatura.

d) Poder debidamente otorgado con la facultad expresa de conciliar o de la
sustitucién, cuando corresponda, con los documentos que acrediten Ia
representaciéh legal de la entidad publica o privada que lo otorga o el documento
de identificacién de la personal natural, segun el caso.

e) Datos de contacto del apoderado: numero telefénico y correo electrénico (el cual
debera coincidir con el inscrito en el Registro Nacional de Abogados). Esta
informacién debera ser entregada por las partes, minimo un (1) dia antes de la

C— realizacion de la audiencia, salvo que haya sido previamente aportada.

PARAGRAFO. En las circunstancias donde se permite la presencia del apoderado, sin la
asistencia de la parte, este debera aportar el correspondiente poder, para ser reconocido
como tal. Si es una persona juridica, la representacién se hara a través del representante

legal o el apoderado judicial, constituido a través de poder general.

ARTICULO 25. INASISTENCIA A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION. Cuando alguna de
las circunstancias contempladas en el articulo anterior impida a las partes o a una de ellas

acudir a la audiencia, debera informarlo asi dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a

du.co

la fecha en que debid celebrarse la audiencia. Si las partes o alguna de ellas no comparece

WWW.Uunicoc.e

a la audiencia de conciliacién a la que fue citada y no justifica su inasistencia en los términos
indicados en el inciso anterior, siempre que la conciliacion constituya requisito de
procedibilidad, su conducta podré ser considerada como indicio grave en contra de sus
pretensiones o de sus excepciones de mérito en un eventual proceso judicial que verse
sobre los mismos hechos. En este evento, ademas, siempre que la conciliacion constituya
requisito de procedibilidad, el juez impondra a la parte que no haya justificado su
inasistencia a la audiencia, una multa hasta por valor de dos (2) salarios minimos legales

mensuales vigentes.
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ARTICULO 26. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION. Esta se llevara a

cabo, con la presencia de las partes y sus apoderados, segun sea el caso y demas

TA

convocados por el conciliador, el dia y hora sefialados. La audiencia se llevara a cabo bajo

la orientacién del conciliador, quien conducira el tramite en la siguiente forma:
Institucién Universitaria Colegios de Colombia
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1. El conciliador daré a las partes un margen de tiempo de espera para su llegada y

los recibira en la Sala de espera.

2. Una vez en la sala de audiencia, se haran las presentaciones personales de rigor,
constatando su identificacion y se brindara a las partes la informacién relacionada
con las facultades del conciliador, el objeto de la audiencia y las reglas que se
seguirdn en esta. De manera inmediata, el conciliador declarard instalada la
audiencia.

3. Las partes deberan determinar con claridad los hechos alegados y las
pretensiones que en ellos se fundamentan para facilitar la consecucién del acuerdo.
Si los interesados no plantean férmulas de arreglo, el conciliador podra proponer las
que considere procedentes para la solucién de la controversia.

4. Logrado el acuerdo, se levantara un acta de conciliacién, conforme de con lo
previsto en este reglamento y la normatividad vigente. La misma sera firmada por
guienes intervinieron en la diligencia y por el conciliador.

5. Los estudiantes asignados estaran presentes en la audiencia de conciliacién, y
realizaran los tramites que Unicamente le sean indicadas por el docente conciliador

o el Director del Centro.

PARAGRAFO PRIMERO. La audiencia podra celebrarse hasta dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes al momento en el cual el conciliador designado ha determinado que

la solicitud reune los requisitos de ley, y el caso es conciliable.

PARAGRAFO SEGUNDO. El conciliador solicitara a la Comisién Nacional o Seccional de
Disciplina Judicial, segin sea el caso, que investigue al abogado que pudiera haber
incurrido durante el tramite de la conciliacién en las faltas disciplinarias establecidas en el

Cédigo Disciplinario del Abogado y demas normatividad concordante.

PARAGRAFQ TERCERO. La audiencia de conciliacién sera susceptible de suspension,
por solicitud expresa de mutuo acuerdo, las veces que sea necesario, cuando el conciliador
encuentre elementos de juicio respecto de la existencia de animo conciliatorio o cuando sea
necesario por circunstancias de fuerza mayor, como la existencia de problemas de conexién

en la audiencia virtual.
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PARAGRAFO CUARTO. Cuando la audiencia se realice de manera virtual se cumpliran

los siguientes requisitos basicos adicionales:

a)

d)

Las partes deberan manifestar en la solicitud de conciliaciéon o una vez citadas,
la forma en que actuaran y si se acogen a la forma virtual o mixta, certificando
gue cuentan con la idoneidad y los medios tecnolégicos necesarios.

Las partes deberan aportar y mostrar el documento de identidad al momento de
inicio de la audiencia de conciliacién.

Las partes deberan manifestar que cuentan con una cuenta de correo
electrénico valida y de constante revision, capacidad tecnoldgica de voz y datos,
asi como sistema de videoconferencias.

La audiencia se realizara por medios autorizados y dispuestos por el Centro para
tales efectos, garantizando la autenticidad, integridad, conservacién y posterior
consulta de los documentos correspondientes; igualmente, la plena
identificacion y representacion de los intervinientes e interesados.

Las audiencias deberan ser grabadas en audio y video, circunstancia que sera
informada a los intervinientes y de lo cual se dejard expresa constancia.

La grabacién hara parte del respectivo expediente electronico y estara cubierta
por el principio de confidencialidad, en las audiencias virtuales sélo se podra
grabar de la audiencia: La parte inicial de la audiencia conformada por la
presentacién del conciliador, indicando fecha y hora de inicio, la identificacion
del objeto de la solicitud de conciliacion, nombre de las partes y pretensiones, el
protocolo o reglas que se debe tener durante el transcurso de la diligencia y la
parte final en la que se leera el acta de acuerdo o la constancia de no acuerdo,
asi como la aceptacidén expresa de las partes sobre el contenido de dichos

documentos.

PARAGRAFO QUINTO. La audiencia de conciliacién asincronica se desarrollard en los

términos establecidos en la normatividad vigente, asi como aquellas disposiciones que las

modifiquen, sustituyan o deroguen y demas normas concordantes. Se entendera como

conciliacién asincrénica, aquella en la cual el conciliador se retne con cada una de las

partes, sin

necesidad que la otra esté presente.
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ARTICULO 27. PRUEBAS. Las pruebas podréan aportarse con la solicitud de conciliacién,

teniendo en cuenta los requisitos consagrados en los articulos pertinentes del Codigo
General del Proceso. Las pruebas aportadas serédn tomadas como un respaldo para
eventuales formulas de arreglo que se presenten en la audiencia de conciliaciéon. Sin
embargo, su falta de presentacién en el procedimiento conciliatorio no impedird que sean

presentadas posteriormente, en un eventual proceso judicial.

ARTICULO 28. ACTA DE CONCILIACION. En caso de lograrse un acuerdo parcial o total
en la Audiencia de Conciliacion, el Conciliador procedera a levantar la correspondiente
—. Acta. De realizarse por escrito, el acta de conciliacién surtira sus efectos juridicos a partir
de la firma de las partes y del conciliador o si consta por cualquier otro medio desde la

aceptacion expresa de las partes.

PARAGRAFO PRIMERO. El acta de conciliacién contentiva del acuerdo prestara mérito

ejecutivo y tendra caracter de cosa juzgada.

PARAGRAFO SEGUNDO. Las partes podran solicitar copia del acta de conciliacion, la cual

tendra el mismo valor probatorio.

PARAGRAFO TERCERO. Las actas de conciliacién y su contenido no requeriran ser

elevadas a escritura publica, salvo expresa disposicion de las partes.

www.unicoc.edu.co

ARTICULO 29. CONTENIDO DEL ACTA DE CONCILIACION. El acta de conciliacion

debera contener por lo menos lo siguiente:

(e7.VH}

1. Lugar, fecha y hora de la audiencia de conciliacion.
2. Nombre e identificacién del conciliador.

3. Identificacién de las personas citadas, con sefialamiento expreso de quienes

+(57) 6023985325 -

asistieron a la audiencia.
4. Relacion sucinta de los hechos motivo de la conciliacion.

5. Relacién sucinta de las pretensiones motivo de la conciliacién.

- BOGOTA

6. El acuerdo logrado por las partes con indicacion de la cuantia cuando

corresponda y medo, tiempo y lugar de cumplimiento de las obligaciones pactadas.
. Institucién Universitaria Colegios de Colombia
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7. Si el acuerdoe es parcial, se dejara constancia de ello, precisando los puntos que

fueron materia de arreglo y aquellos que no lo fueron.
8. Aceptacion expresa del acuerdo por las partes por cualquier mecanismo ya sea
escrito, oral o virtual conforme a la normativa vigente.

9. Firma del conciliador.

PARAGRAFO. Cuando el acuerdo ha sido producido en una audiencia realizada por
medios virtuales, en la firma del acta de conciliacion se aplicarad lo establecido en la
_ normatividad vigente (articulo 7 de la Ley 527 de 1999) o la norma que la modifique,
b~ sustituya o complemente, (como es el caso del Decreto 2364 de 2012), para lo cual:

a) Las partes pueden optar por el mecanismo certificado de firma electronica,
establecido por el Centro.

b) En caso contrario, podran optar por un mecanismo diferente, con lo cual, el
requisito de firma se entendera cumplido si, el método utilizado es confiable y
apropiado para firmar el acta de conciliacién y se ha utilizado un método que permite
identificar al conciliador y a las partes en el acta y al mismo tiempo permite indicar

que el contenido de la misma cuenta con su aprobacion.

ARTICULO 30. CONSTANCIAS. El conciliador expedira constancia al interesado en la que
se indicara la fecha de presentacion de la solicitud y la fecha en que se celebr6 la audiencia
o debid celebrarse y en la que se expresara sucintamente el asunto objeto de conciliacion,

en los siguientes eventos:

www.unicoc.edu.co

a) Cuando las partes o una de ellas no comparezca a la audiencia. En este caso,
debera indicarse la justificacion de su inasistencia si la hubiere, la cual debera
allegarse a mas tardar, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha
en que debid realizarse la audiencia.

b) Cuando se efectle la audiencia de conciliacién sin que se logre acuerdo, la cual
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debera ser entregada al finalizar la misma.

TA

PARAGRAFO PRIMERO. El todo caso, junto con la constancia, se devolveran los

documentos aportados por los interesados.
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PARAGRAFO SEGUNDO. El conciliador debera remitir también la constancia, para el

archivo del centro.

ARTICULO 31. ARCHIVO DE LAS ACTAS Y LAS CONSTANCIAS. El Centro conservara
las copias de las actas, las constancias y demas documentos que expidan los conciliadores,
de acuerdo con la Ley Nacional de Archivo vigente, o la norma que la sustituya, modifique
o complemente. Para tal efecto el conciliador deberé entregar al centro de conciliacién el
acta de conciliacién, las constancias y demas documentos dentro de los cuatro (4) dias

habiles siguientes a la audiencia.

PARAGRAFO PRIMERO. Las actas, constancias y demas documentos que hagan parte
del procedimiento conciliatorio podran conservarse a través de medios electrénicos o

magnéticos, de acuerdo la normatividad aplicable.

PARAGRAFO SEGUNDO. Recibida el acta por parte del centro, esta debera, registrase en
el Sistema de Informaciéon de la Conciliacién, el Arbitraje y la Amigable Composicion
(SICAAC) del Ministerio de Justicia y del Derecho o aquel que lo sustituya, modifique o

complemente.

ARTICULO 32. TERMINO PARA LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE
CONCILIACION. El procedimiento de conciliacién, desde su inicio con la presentacién de

la solicitud, hasta su terminacién con la elaboracién de la correspondiente acta o

www.uhnicoc.edu.co

constancia, debera surtirse en un lapso maximo de dos (2) meses. Las partes podran
prorrogar ese término, por mutuo acuerdo, por dos (2) meses mas, teniendo en cuenta en

todo caso, los periodos académicos de la Institucion.

CAPITULO IV
DE LOS USUARIOS Y DE LOS DEBERES Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS
QUE HACEN PARTE DEL CENTRO DE CONCILIACON

+(57) 602 398 5325 - CALI

ARTICULO 33. DE LOS USUARIOS DEL CENTRO DE CONCILIACION. Podran obtener

“ los servicios del Centro de Conciliacion las personas que no posean recursos econémicos
Instit ion Uni i i i 5 i . . - —
nstitucion Universlialin Coliti% 48i5R' Y8R abogado, ni para acudir a un Centro de Conciliacion que cobre
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por los servicios que presta. Esta situacion serd comunicada por el usuario desde el

momento en que éste presente su solicitud de Conciliacion.

ARTICULO 34. ATENCION INCLUSIVA CON ENFOQUE DIFERENCIAL. Los miembros
del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico del Colegio Juridico y de Ciencias
Sociales de la Institucion Universitaria Colegios de Colombia, Unicoc, en lo relacionado a
la atencién inclusiva con enfoque diferencial darén aplicaciéon al Protocolo de atencién
inclusiva en el acceso a la justicia para personas con movilidad reducida y a la Guia de
Atencion a Mujeres y personas LGTBIQ+, victimas del conflicto armado, poblacion con
capacidades diversas, adultos mayores, comunidades indigenas del area de influencia y
demas sujetos de especial proteccion constitucional, en los servicios de acceso a la justicia,
documentos expedidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho o los que los modifiquen

o adicionen.

ARTICULO 35. DEBERES DE LOS USUARIOS. Seran deberes de los usuarios:

a) Suministrar al Centro de Conciliacién toda la informacién que éste requiera para
realizar la Audiencia de Conciliacién, mediacién o amigable composicion.

b) El usuario debe aportar oportunamente la documentacién que en cada caso exija el
Centro de Conciliacion.

c) El usuario debe manifestar que no cuenta con recursos econémicos y acreditar su
estrato con una copia de la factura de servicios publicos de su casa de habitacion
que indique que corresponde a estrato 1 6 2, o una declaracion jurada de que carece
de recursos econdémicos para acudir a un Centro de Conciliacién Privado.

d) El usuario debe dar cumplimiento a los lineamientos y reglamentos fijados por la
Institucién en los aspectos que contribuyan a la prestacién idénea de los servicios
del Centro de Conciliacion.

e) Tratar con respeto al personal del Centro de Conciliacion.

f) Garantizar que la informacién que suministra es legal y corresponde a la realidad.

g) Asistir puntualmente a las audiencias o reuniones que se programen.

h) No dilatar injustificadamente el proceso interno del Centro de Conciliacion.

i) Esta prohibido ofrecer dinero o alguna otra dadiva a algin miembro del Centro de
Conciliacion.

j) Garantizar que el mismo asunto no se esta llevando en otro Centro de conciliacion

Instituciéon Universitaria Cé)lg io! de.Cokombi
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Las demés que se deriven de la prestacion del servicio.

ARTICULO 36. DEBERES Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS QUE HACEN PARTE
DEL CENTRO DE CONCILIACION. El personal del Centro de Conciliacién, los

conciliadores y en general las personas que hagan parte del Centro estan obligadas a:

a)

b)

g)

h)

Cumplir los estatutos y reglamentos de la Institucién, la Constitucion Politica y la
Ley, y en particular el reglamento interno del Centro de Conciliacion.

Actuar con transparencia, probidad y honestidad en todas las actividades que
desarrollen en el Centro de Conciliacion y en las que comprometan la actividad
desarrollada por el Centro.

Informar oportunamente a las Directivas del Centro de Conciliacién sobre cualquier
situacién anémala que se presente en desarrollo de sus actividades en el Centro o
que comprometan la actividad desarrollada por el Centro.

Dirigirse con respeto a los integrantes del Centro de Conciliacién y a los usuarios de
este.

Cumplir fielmente todas las funciones propias del cargo que ejerza en el Centro de
Conciliacién, y colaborar, en lo posible, a las demas personas en funcién de la
eficacia y eficiencia de los servicios prestados por el Centro.

Dirigir toda su actividad en funcién del cumplimiento de las metas del Centro de
Conciliacion.

Comprometerse con la efectividad de los mecanismos alternativos de solucién de
conflictos y en particular con los que preste el Centro.

Proponer acciones a tomar tendientes a mejorar la calidad de los servicios que
presta el Centro de Conciliacién.

No recibir dinero, o algun tipo de dadiva.

No llevar ni recibir procesos por fuera de la Institucion que son asunto o
conocimiento del Centro de Conciliacion.

No prestar asesorias por fuera de la Instituciéon que son asunto o conocimiento del
Centro de Conciliacion.

Las demas que se deriven de la naturaleza del servicio.

CAPITULO V
CODIGO DE ETICA DEL CENTRO DE CONCILIACION

- Institucién Universitaria Colegios de Colombia
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ARTICULO 37. DEL CODIGO DE ETICA. En el Centro de Conciliacion adscrito al

Consultorio Juridico del Colegio Juridico y de Ciencias Sociales de UNICOC, todos sus

integrantes y colaboradores son participantes activos en la solucion de conflictos. Los
conciliadores tendran como funcién esencial la de servir a la correcta aplicacion y
divulgacién de la conciliacion como método alternativo de solucion de conflictos, y tienen
un deber hacia las partes, hacia su profesion o actividad y para con ellos mismos. Deben
actuar de manera clara en relacién con los usuarios, deben ser honestos e imparciales,
promover la confianza de las partes, obrar de buena fe, ser diligentes y no buscar el propio
interés. Para este particular, sera de obligatorio cumplimiento lo dispuesto en el Codigo de
Etica adjunto al presente reglamento. En este mismo sentido, las normas éticas contenidas
en este reglamento constituyen principios generales con el objetivo de fijar conductas de
actuacién procesal. No son limitativas ni excluyentes de otras reglas que durante el proceso
se puedan determinar, o que correspondan al ejercicio de la profesion de abogado, en
especial las contenidas en el Codigo Disciplinario del Abogado y demas normas

concordantes.

ARTICULO 38. ACREDITACION DE CARGOS PUBLICOS. De conformidad con lo

previsto en la normatividad vigente, los estudiantes que acrediten desempefiar labores

juridicas en el sector publico podran ejercer la representacion a terceros, siempre y cuando
no actlen contra la Nacién, el departamento, el distrito o el municipio, segun la esfera
administrativa a la que pertenezca la entidad a la cual presten sus servicios. Para este

particular, la entidad publica a la que pertenezca el estudiante debera otorgar los permisos

www.unicoc.edu.co

a que haya lugar.

CAPITULO VI
DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

CALI

ARTICULO 39. DE LAS FALTAS DISCIPLINARIAS. Sin perjuicio de las causales de faltas

+(57) 602 398 5325 -

disciplinarias, previstas en el Reglamento Estudiantil de la Institucion Universitaria Colegios
de Colombia UNICOC, se consideran faltas disciplinaras con posibles consecuencias
académicas que afectan la calificacion del espacio académico de consultorio juridico, las
siguientes:
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a. Inasistencia a los turnos programados por el Consultorio Juridico y Centro de

Conciliacion.

b. Incumplimiento a las citas con los usuarios.

c. lrrespeto y/o maltrato a los usuarios o cualquier miembro del Consultoric Juridico y
Centro de Conciliacion.

d. La inasistencia injustificada a las audiencias y demas actuaciones y diligencias
judiciales o administrativas.

e. Negativa injustificada a iniciar un tramite.

f. Negligencia de los asuntos asignados.
~ g. Pérdida y/o extravio de documentos.
h. No cumplir los parametros y disposiciones del presente reglamento.

NO cumplir con lo estipulado en el Cédigo de Etica dispuesto en el presente

Reglamento.
j. No declararse impedido si se encuentra inmerso en el régimen de inhabilidades e

incompatibilidades establecidos en este Reglamento y en la ley.
k. Incumplir con los deberes dispuestos en el presente Reglamento.

I. Las demas que se deriven de la naturaleza del servicio.

ARTICULO 40. FALTA Y SANCION DISCIPLINARIA. Sin perjuicio de las faltas y
sanciones previstas en el Reglamento Estudiantil, las sanciones por falta disciplinaria

aplicables a los estudiantes que cursen los espacios académicos de Consultorio Juridico !
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y I, seran de indole disciplinaria con posibles consecuencias académicas segun el caso.

- CALI

PARAGRAFO: El docente asesor que tenga conocimiento de la comision de la presunta
falta, debera poner en conocimiento de ésta a la Direccién del Consultorio Juridico y Centro

de Conciliacion.

+(57) 6023985325

ARTICULO 41. COMITE DISCIPLINARIO. El Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion
de la Institucién Universitaria Colegios de Colombia — UNICOC, contard con un Comité

PBX +(57) 601 9157061 - BOGOTA

disciplinario conformado por el Director y los docentes asesores del Consultorio Juridico

ARTICULO 42. OBJETO DEL COMITE DISCIPLINARIO. ElI Comité Disciplinario del
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Colombia -UNICOC-, sera el encargado de evaluar las conductas de los estudiantes o

docentes del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion, que pudieren tener incidencia
disciplinaria, de acuerdo con el presente reglamento. Evidenciada la falta se surtira el

proceso disciplinario establecido en el Reglamento Estudiantil o Profesoral segun sea el

caso

ARTICULO 43. FUNCION DEL COMITE DISCIPLINARIO. El Comité Disciplinario es un
érgano consultivo encargado de analizar y determinar la incidencia disciplinaria de la
conducta cometida por el estudiante/ o docente del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacién. Asi mismo, debe hacer cumplir el Cédigo de Etica del Centro de Conciliacién,
investigar las faltas cometidas por los estudiantes en el desempefio de sus funciones en el
Centro de Conciliacién, y de encontrar alguna falta la deberd comunicar al Decano del
Programa o al Secretario Académico , para que con respeto al debido proceso, derecho de
defensa y contradiccién, de conformidad con los procedimientos establecidos en la ley, el
presente Reglamento, en el Reglamento Estudiantil y demas disposiciones disciplinarias de

la Institucién se imponga la sancién por las instancias competentes. .

ARTICULO 44. FALTAS DISCIPLINARIAS GRAVES. Sin perjuicio de las faltas

disciplinarias graves previstas en el presente reglamento en el régimen de deberes,

du.co

obligaciones, funciones y las previstas Reglamento Estudiantil de la Institucion y demas

WWW.Unicoc.e

reglamentos, se consideran faltas graves con incidencia disciplinaria dentro del Centro de

Conciliacién, las siguientes:

a. Adulteracion, destruccién u ocultamiento de carpetas.
Engafio comprobado en la informacion suministrada al asesor docente y/o Director
del consultorio juridico sobre el estado de los asuntos a su cargo.

c. Lainasistencia injustificada a cualquier citacion ordinaria o extraordinaria efectuada

por cualquier area del consultorio juridico.

+(57) 602 39815325 - CALI

d. La inasistencia injustificada a la induccién semestral del Consultorio y Centro de

Conciliacion, turnos, seminarios, talleres, clases de practica forense, clinicas y

TA

cualquier otro tipo de activad académica que el director del Consultorio juridico y/o

docente asesor sefialen con caracter obligatorio.

- Institucién Universitaria Colegios de Colombia
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No adjuntar copia de las actuaciones y/o decisiones de los asuntos a su cargo dentro

de los dos (2) dias calendario siguientes a la terminacién de este, asi como de toda
peticion presentada ante las autoridades.

No informar a los usuarios de los asuntos a su cargo, especialmente en los casos
en que dicha comunicacion les sea exigida por el docente asesor o director del
Consultorio juridico, en atencion a la importancia juridica del caso.

Retirar del consultorio juridico, sin autorizacién, carpetas o documentos originales.

ARTICULO 45. FALTAS DISCIPLINARIAS GRAVISIMAS. Sin perjuicio de las faltas

disciplinarias gravisimas previstas en el Reglamento Estudiantil de la Institucion, se

consideran faltas gravisimas con incidencia disciplinaria dentro del Consultorio Juridico y

Centro de Conciliacion, las siguientes:

h.

Presentarse al Centro de Conciliaciéon adscrito al Consultorio Juridico en estado de
embriaguez o habiendo consumido sustancias alucinégenas, o bajo los efectos de
estos.

Omitir la expedicion de la constancia inmediatamente al interesado y la devolucion
de los documentos aportados, cuando no se logre acuerdo conciliatorio; cuando las
partes o una de ellas no comparezca a la audiencia; cuando el asunto de que se
trate no sea conciliable de conformidad con la ley o cuando no se tiene competencia
para adelantar la audiencia de conciliacion.

Prescindir del registro del acta del acuerdo conciliatorio logrado total o parcialmente,
dentro de los términos establecidos a la audiencia y ante el Centro de Conciliacion.
Exigir a las partes o a cualquiera de ellas, dadivas, remuneraciones, atenciones
injustificadas para el tramite de la solicitud o para influir en el acuerdo conciliatorio.
Promover, a sabiendas, una causa injusta u omitir el estudio previo de los requisitos
de ley, para adelantar la solicitud de conciliacion.

Incurrir en alguna de las causales contempladas en el Cédigo de Etica del Centro
de Conciliacién adscrito al Consultorio Juridico adscrito al Consultorio Juridico o
contrariar la constitucion nacional.

Incumplir las audiencias de conciliacion que le hayan sido asignadas, salvo fuerza
mayor o caso fortuito debidamente comprobado.

Extralimitacién en las funciones que por ley se le asignan a los conciliadores o
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Permitir que se tramiten solicitudes sin el lleno de los requisitos legales o que no

sean de competencia del Centro de Conciliacién adscrito al Consultorio Juridico
adscrito al consultorio juridico o no pertenezcan al area de influencia.

Retiro injustificado de la audiencia de conciliacion.

Maltrato de cualquier forma, a los usuarios, compafieros del Centro de Conciliacion
a estudiantes que realizan practicas en el mismo o al personal administrativo que lo
integra.

Omitir expresar a las partes su franca y completa opinién acerca del asunto
consultado o permitir que se menoscaben los derechos ciertos e indiscutibles y los
minimos e inalienables.

Comunicar o utilizar indebidamente los secretos que los usuarios del Centro de
Conciliaciéon adscrito al Consultorio Juridico adscrito al consultorio juridico le hayan
confiado.

Retener documentos suministrados por los usuarios, extraviarlos o permitir que se
deterioren.

Demorar la fijacién de la audiencia de conciliacién sin una justa causa que lo hubiere
permitido.

No rendir oportunamente al Centro de Conciliacién los informes que se le hayan
exigido por parte del director.

Las aplicables del Reglamento del Consultorio Juridico del Colegio Juridico y de
Ciencias Sociales de UNICOC.

Las demas establecidas por el Consejo Directivo de la Institucion.

Las sanciones por faltas al reglamento seran impuestas por la instancia encargada, previo

andlisis del comité disciplinario, con garantia del debido proceso, derecho de defensa,

legalidad y contradiccion, sin perjuicio de las demas acciones a que diere lugar.

PARAGRAFO. El funcionario del Consultorio Juridico que conozca la realizacion de

cualquiera de las faltas mencionadas en los articulos precedentes debera informar de su

ocurrencia al Director del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion.

ARTICULO 46. SANCIONES PARA LAS FALTAS DISCIPLINARIAS GRAVES. Para las

faltas disciplinarias graves se impondra ia sancién prevista en el Reglamento Estudiantil ,

la cual debera reposar en la hoja académica del estudiante. Dicha sancién se dara a
Institucién Univegsitagia Goleaion $5&RiATRIRI Colegio Juridico y de Ciencias Sociales al Comité de Curriculo
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y Comité Académico de la Institucion, asi como a secretaria General para el registro de esta

sancién en la historia académica del estudiante, sin perjuicio del derecho al habeas data

correspondiente.

ARTICULO 47. SANCIONES PARA LAS FALTAS DISCIPLINARIAS GRAVISIMAS. Para
las faltas gravisimas se impondra la sancién prevista en el Reglamento Estudiantil, la cual
debera reposar en la hoja académica del estudiante. Dicha sancién se dara a conocer por
el Decano del Colegio Juridico y de Ciencias Sociales al Comité de curriculo y Comité
Académico de la Institucion, asi como a secretaria General para el registro de esta sancion
en la historia académica del estudiante, sin perjuicio del derecho al hédbeas data

correspondiente.

ARTICULO 48. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO. La imposicion de una sancion

disciplinaria sera precedida del tramite establecido en el Reglamento Estudiantil.

CAPIiTULO VI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 49. VIGILANCIA. El Centro de Conciliacién estara sometido a la inspeccién,
control y vigilancia del Ministerio de Justicia y del Derecho. En este sentido, estara obligado
a atender las solicitudes y requerimientos que reciba por parte de este. Adicionalmente
tendra como prioridad, reportar de manera veraz y efectiva, los resultados de su gestién en
la prestacién de los servicios de justicia con aplicacion de los Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos MASC, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones contenidas
en las circulares y resoluciones que ha expedido el Ministerio de Justicia y del Derecho,

sobre el particular.

ARTICULO 50. APROBACION Y COMPETENCIA. El Consejo Directivo es responsable de
la aprobacién del presente reglamento. El Consejo Directivo, sera igualmente responsable
de proponer y aprobar las correcciones, enmiendas y complementaciones, que estimen

convenientes concordantes con el a realizar al presente reglamento.
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ARTICULOC SEGUNDO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha para todo el
personal directivo, administrativo, docentes, estudiantes y en

general para la comunidad colegial y los terceros vinculados
con el Centro de Conciliacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucidon deroga todas las normas anteriores
relacionadas con la materia o que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la-ciudad de Bogota D.C., a los catorce (14) dias del mes de febrero de dos mil
veinticinco (2025)

<9

s
MARIA SOLEDAD
Presidente (%n*
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