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CONSEJO DIRECTIVO
RESOLUCION No. 1805

Por la cual se aprueba la Politica de servicios y funcionamiento del Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI) de la Institucién Universitaria Colegios de
Colombia — UNICOC

El Consejo Directivo de la Institucién Educativa Colegios de Colombia — Unicoc, en uso de sus
atribuciones estatutarias y en especial de las contenidas en el Articulo 14 de sus numerales 1 y 13y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Que es funcién del Consejo Directivo fijar la Politica General, la Mision, el Proyecto
Educativo Institucional y orientar los objetivos de la institucién Universitaria Colegios de Colombia
Unicoc.

SEGUNDO. Que es funcion del Consejo Directivo velar porque la marcha de la institucién este acorde
con las disposiciones legales y estatutarias.

TERCERO. Que mediante la Politica de servicios y funcionamiento del Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), UNICOC establece un marco estratégico que
potencia el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion en la Institucion. A su vez facilita el acceso a
la informacion al garantizar que estudiantes, profesores e investigadores dispongan de una amplia
variedad de recursos bibliogréficos, dlgltales y fisicos. De igual forma, fomenta una cultura de
investigacion, impulsando la generacién de nuevos conocimientos y la difusidon de resultados
investigativos; promueve el aprendizaje auténomo al apoyar el desarrollo de habilidades de
investigacion y el uso eficiente de herramientas informativas, aprovechando las nuevas tecnologias
de acceso a la informacion.

CUARTO. Que en la sesion del Consejo Directivo celebrada el dia diez (10) de junio del afio 2025,
una vez hecho el transito por las respectivas instancias, se present para aprobacién del Consejo
Directivo la Politica de servicios y funcionamiento del Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), seglin consta en el Acta No. 443 y en el orden del dia
correspondiente a la sesion mencionada.

Que, en mérito de lo expuesto, este Consejo Directivo
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Aprobar de manera unanime, segln consta en el Acta 443 referida, la
Politica de servicios y funcionamiento del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacién (CRAI) de la Institucién Universitaria Colegios de Colombia — UNICOC

ARTICULO SEGUNDO. La Politica de servicios y funcionamiento del Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI) de UNICOC se aprueba de manera integral asi:
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Politica de servicios y funcionamiento del Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion CRAI-Unicoc

1. PRESENTACION.

Dentro de las metodologias tradicionales del proceso de ensefianza-aprendizaje, las bibliotecas
universitarias han sido reconocidas como espacios fisicos dedicados a la disposicion y preservacion
de colecciones y recursos de informacion. Estos recursos estan disponibles para préstamo, consulta
en sala y medios digitales, convirtiéndose en herramientas fundamentales para la blsqueda de
bibliografia recomendada por los docentes. Sin embargo, en el contexto del nuevo paradigma
educativo, donde el estudiante se convierte en un sujeto activo en interaccidon con sus docentes v el
conocimiento, las bibliotecas deben asumir un rol de facilitador que favorezca este proceso
bidireccional de aprendizaje. Esto implica que sus comunidades deben tener acceso a una amplia
gama de recursos fisicos y digitales que les permitan estar a la vanguardia del conocimiento en
tiempo real.

Este cambio en la dinamica educativa requiere una reestructuracion del sistema bibliotecario actual.
La creacion de un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) facilitara el
desarrollo de nuevas funciones y servicios, integrando diversas herramientas y medios que
promuevan el acceso a la informacidn, la transformacion del conocimiento y la generacion de nuevos
saberes mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Ademas de los servicios
tradicionales de la biblioteca, el CRAI se consolidara como un centro de produccién donde los
docentes pueden crear material didactico y los estudiantes pueden desarrollar sus actividades
académicas con el apoyo de un equipo multidisciplinario. Asi, se convierte en un valioso recurso
académico que respalda la innovacion educativa y fomenta que los estudiantes aprendan a aprender,
a localizar informacion relevante, a resolver problemas y a trabajar de manera auténoma.

En este marco, la biblioteca se transforma en un aula de autoformacion, donde se elaboran productos
y objetos de aprendizaje conforme al nuevo modelo educativo. Desde esta perspectiva, el Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion CRAI-Unicoc estard en una blsqueda constante por
convertirse en un espacio fisico y virtual que responda integralmente a las necesidades formativas e
informativas de la comunidad académica.

www.unicoc.edu.co

El CRAI, como un entorno dindmico, integra todos los recursos que sustentan el aprendizaje y la
investigacion de la Institucion. Promueve la convergencia de servicios y recursos, que incluyen
servicios informaticos, bibliotecarios, audiovisuales y de capacitacion pedagdgica, dentro de un marco
de recursos materiales, humanos y de informacion. Aunque estos servicios ya se ofrecen a través del
SIBU, el CRAI los centraliza para planificarlos, coordinarlos e integrarlos con objetivos y proyectos
comunes a nivel institucional, contribuyendo asi a la produccidn del conocimiento y a la visibilizacidn
y transferencia social del saber.
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Por tanto, la politica de servicios y funcionamiento del Centro de Recursos para el Aprendizaje v la
Investigacién CRAI-Unicoc se alinea con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), que promueve el
desarrollo del pensamiento critico y autorreflexivo, capacitando a los estudiantes para estar a la
vanguardia de los avances cientificos y tecnoldgicos en sus disciplinas. Esto se logra a través de la
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seleccidon y analisis de diversas fuentes de informacion, habilitando a los estudiantes para realizar
lecturas criticas y evaluaciones de la evidencia cientifica. Asimismo, la politica estd en consonancia
con el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2017-2025, que demanda el desarrollo de
nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje basados en la educacion permanente y para toda la vida.

2. DEFINICION DE LA POLITICA.

La politica de servicios y funcionamiento del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI) de Unicoc es un marco de referencia que sustenta el establecimiento de las normas,

) procedimientos y criterios para la gestion y operacion del centro, con el fin de garantizar la calidad y
eficiencia de los servicios ofrecidos. Con el objetivo Ultimo de promover un entorno académico que
facilite el aprendizaje, la investigacion y la creacion de conocimiento dentro de la comunidad
universitaria. A través de esta politica, se busca fomentar el uso adecuado de los recursos disponibles,
promover la colaboracion entre los usuarios y facilitar el acceso a la informacion actualizada y
relevante, todo ello en el marco de los valores y principios institucionales.

3. JUSTIFICACION.

La politica de servicios y funcionamiento del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI) de Unicoc es esencial para proporcionar a la comunidad universitaria un soporte solido y
accesible para sus actividades académicas y de investigacion. En un entorno educativo en constante
evolucién, donde el acceso a la informacion y a los recursos digitales es fundamental, esta politica
establece un marco que promueve el uso eficiente de los recursos disponibles, mejorando asi la
calidad del aprendizaje y la investigacion. Al fomentar una cultura de aprendizaje continuo y de
investigacidn, el CRAI se posiciona como fuente para la generacion de conocimiento y la innovacion,
proporcionando acceso a espacios comodos, seguros y para la creacion y el aprendizaje colaborativo
con recursos bibliograficos, bases de datos especializadas, software de andlisis de datos y servicios
de apoyo a la publicacién académica.

Ademas, la politica garantiza un acceso equitativo a recursos y espacios, asegurando que todos los
miembros de la comunidad universitaria tengan igualdad de oportunidades en el provecho y uso del
CRAL Este enfoque inclusivo respeta los derechos de todos los usuarios y se adapta a las necesidades
cambiantes de la educacidon superior, alinedndose con las mejores practicas del sector. La
modernizacion de servicios es un aspecto clave, ya que permite que el CRAI evolucione y responda
adecuadamente a las demandas de la comunidad universitaria. A su vez, la politica reconoce la
importancia de la capacitacion en el uso de tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC),
empoderando a los usuarios para que aprovechen eficazmente los recursos disponibles.

www.unicoc.edu.co

Por Ultimo, la politica del CRAI también aborda la seguridad y proteccion de la informacion,
estableciendo medidas adecuadas para salvaguardar los datos de los usuarios y del propio centro.
Este enfoque no solo genera confianza entre los usuarios, sino que también contribuye a la mision
institucional de Unicoc de formar profesionales competentes y comprometidos con la investigacion.
Al alinear sus directrices con los objetivos estratégicos de la institucion, la politica del CRAI se
convierte en una herramienta clave para apoyar el desarrollo académico y profesional de estudiantes
y docentes.
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4. PROPOSITO DE LA POLITICA.

El propdsito principal de la politica del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI-Unicoc) es establecer un marco estratégico que potencie el aprendizaje, la ensefianza y la
investigacion en la Institucion Universitaria Colegios de Colombia. Especificamente, esta politica busca
facilitar el acceso a la informacion al garantizar que estudiantes, profesores e investigadores
dispongan de una amplia variedad de recursos bibliogréficos, digitales y fisicos. De igual forma busca
fomentar una cultura de investigacién, impulsando la generacién de nuevos conocimientos y la
difusidn de resultados investigativos. Al mismo tiempo, promueve el aprendizaje auténomo al apoyar
el desarrollo de habilidades de investigacion y el uso eficiente de herramientas informativas,
aprovechando las nuevas tecnologias de acceso a la informacion.

También tiene como fin, potenciar la colaboracidn académica, facilitando la interaccién y el
intercambio de ideas entre los miembros de la comunidad universitaria. Para adaptarse a las
necesidades cambiantes de los usuarios, la politica impulsa la modernizacién de los servicios
bibliotecarios, integrando nuevas tecnologias. Finalmente, asegura que las actividades del CRAI estén
alineadas con los objetivos estratégicos de Unicoc, contribuyendo al logro de sus metas
institucionales.

5. PRINCIPIOS.
La politica del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI-Unicoc) se fundamenta
en una serie de principios que orientan su funcionamiento y desarrollo. Los principios referidos a
continuacién son esenciales para garantizar un ambiente educativo inclusivo, colaborativo y centrado
en el usuario.

Vocacién de servicio: el CRAI-Unicoc, sirve a la comunidad universitaria a través de la empatia, el
optimismo y la perseverancia en la blsqueda de soluciones a sus necesidades de informacion,
procesos formativos y apoyo en la adquisicién de conocimientos cientificos especificos.

Accesibilidad: el CRAI-Unicoc, Busca eliminar barreras para el acceso a la informacion y los servicios
educativos, promoviendo la equidad v la inclusién.

www.unicoc.edu.co

Construcciéon del Conocimiento: el CRAI-Unicoc, Facilita el aprendizaje mediante espacios
multifuncionales para el aprendizaje individual y colaborativo para el dialogo de saberes y plataformas
digitales que fomenten la creacion y el desarrollo de habilidades, ofreciendo servicios claros y
practicas pedagdgicas innovadoras orientadas hacia el aprendizaje permanente.

Innovacién: el CRAI-Unicoc, Fomenta el uso de nuevas tecnologias emergentes y metodologias de
vanguardia para mejorar la experiencia de los usuarios, incorporando espacios de bienestar
académico equipados con tecnologia de U(ltima generacién y adoptando herramientas digitales,
aplicaciones interactivas y nuevas formas de acceso y gestion de la informacion, el CRAI busca estar
a la par de los avances tecnoldgicos y académicos.
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Efectividad: el CRAI-Unicoc, Ofrece soluciones ajustadas a las necesidades especificas de la
comunidad de usuarios, asegurando que las expectativas sean identificadas y atendidas de manera
eficiente.
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Autonomia: el CRAI-Unicoc, apoya a los usuarios en el desarrollo de competencias que les permitan
tomar decisiones informadas y actuar de manera independiente, contribuyendo asi a su crecimiento
personal y académico.

Inclusion: el CRAI-Unicoc, Promueve un ambiente acogedor que respete y valore la diversidad,
garantizando que sus servicios sean inclusivos y relevantes para toda la comunidad.

Autoevaluacién y Autorregulacién: el CRAI-Unicoc, Implementa procesos de diagnostico
continuo en las areas académicas y administrativas para identificar fortalezas y oportunidades de
mejora, asegurando el compromiso institucional con la excelencia.

Sostenibilidad Ambiental: el CRAI-Unicoc, Fomenta el respeto por el medio ambiente mediante
la evaluacion de los impactos ambientales de sus actividades, adoptando medidas preventivas y de
preservacion del entorno.

6. OBJETIVOS DE LA POLITICA.

Objetivo General:

Establecer un marco normativo que promueva el acceso equitativo, el uso eficiente y la gestion
efectiva de los espacios, recursos y servicios disponibles, con el fin de facilitar el aprendizaje, la
investigacion y la generacion de conocimiento en la comunidad universitaria.

Objetivos Especificos:

1. Propiciar la innovacién en los procesos educativos institucionales, alineandolos con las
actuales necesidades en la generacion de conocimiento.

2. Garantizar que el CRAI-Unicoc se convierta, para toda su comunidad, en una herramienta
fundamental y fuente de informacién para el desarrollo de competencias académicas,
profesionales y de investigacion.

3. Favorecer el desarrollo de practicas educativas y de aprendizaje creativas e innovadoras,
promoviendo espacios de estudio y trabajo colaborativo.

4. Asegurar el acceso a software especializado y nuevas tecnologias que satisfagan las
necesidades informacionales, facilitando la apropiacion y generacion de conocimiento.

5. Proveer espacios de aprendizaje integral que combinen bienestar, tecnologia avanzada y
funcionalidad investigativa, equipados con recursos audiovisuales, tableros inteligentes y
herramientas de apoyo académico para toda la comunidad universitaria.

du.co

WWW.Uunicoc.e

7.MARCO NORMATIVO.

El desarrollo del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI-Unicoc) se alinea
con diversas politicas y normativas, tanto institucionales como nacionales e internacionales, que
subrayan el valor, la calidad y la promocion de la educacion como un bien comun fundamental para
el desarrollo de las sociedades. En este contexto, la Institucidon Universitaria Colegios de Colombia
(Unicoc) adopta los siguientes lineamientos regulatorios, los cuales validan y orientan la operacion y
funcionamiento del CRAI-Unicoc como un instrumento dinamizador de los procesos educativos de la
institucion.
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Marco Legal.

o Ley 23 de 1982: “Sobre derechos de autor” (Congreso de la Republica de Colombia).

e Ley 30 de 1992: “Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior”.

o Ley 98 de 1993: “Por medio de la cual se dictan normas sobre democratizacion y fomento
del libro colombiano” (Congreso de la Republica de Colombia).

e Ley 115 de 1994: “Por la cual se expide la Ley General de Educacion”.

o Ley 1188 de 2008: “Por la cual se regula el registro calificado de programas de educacion
superior y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1295 de 2010: Reglamento del registro calificado segin la Ley 1188 de 2008 y
requisitos para la presentacion de nuevos programas (Articulos 4 y 5, numeral 8).

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas (2015): ODS 4,
que busca “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”.

e Documento de Politica 1601 de 2016: Del entonces Colciencias (hoy Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion), que establece politicas para mejorar el impacto de las
publicaciones cientificas nacionales.

e Resolucion 21795 de 2020: que establece los pardmetros de autoevaluacion y evaluacion
de las condiciones de calidad de programas reglamentados en el Decreto 1075, modificado
por el Decreto 1330 de 2019, en relacion a la disponibilidad y calidad de los medios educativos
(Articulos 45, 46, 47, 72 y 73).

e Resoluciéon 15224 de 2020: Que establece pardmetros de autoevaluacion y evaluacion de
condiciones de calidad institucional en la renovacion de registros calificados, en lo referente
a recursos fisicos y tecnoldgicos (Articulo 57).

o Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2022-2031 (Conpes 4069):
Que se refiere a la estrategia para mejorar la capacidad de generacién de conocimiento
cientifico y tecnoldgico, asi como la infraestructura y capacidades de las IGC (Instituciones
Generadoras de Conocimiento) y entidades de soporte.

e CESU, Acuerdo 02 de 2020: que actualiza el modelo de acreditacion de alta calidad.

Marco Reglamentario:

o Resolucién 1795 del 08 de mayo de 2025. “Por el cual se aprueba el sistema de
investigacion de la Institucion Universitaria Colegios de Colombia— UNICOC”

o Resolucion 1794 del 08 de mayo de 2025 “Por la cual se actualiza el Reglamento de
Investigacion aplicable a la Institucion Universitaria Colegios de Colombia— UNICOC”.

e Resoluciéon 1579 del 31 de marzo de 2022. " Por la cual se aprueba la politica de
Investigacion, Innovacion y Gestion del conocimiento en la Institucion Universitaria Colegios
de Colombia— UNICOC".

e Resolucién 1653 del 2 de mayo de 2023. “ Por la cual se aprueba la politica de
inteligencia artificial en la Institucion Universitaria Colegios de Colombia— UNICOC”.

o Resolucion 1748 13 de septiembre de 2024. ™ Por la cual se aprueba la Politica de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC en la Institucion Universitaria Colegios de
Colombia— UNICOC”

e Resolucién 1749 del 13 de septiembre de 2024. “ Por la cual se aprueba la politica
para la Proteccién de la Propiedad Intelectual en la Institucion Universitaria Colegios de
Colombia Unicoc

www.unicoc.edu.co
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e Resoluciéon 1793 del 08 de mayo de 2025 “Por la cual se aprueba el Reglamento Para
la proteccion de la propiedad intelectual en la Institucion Universitaria Colegios de Colombia—
UNICOC”

e PEI (Proyecto Educativo Institucional): Politicas para el desarrollo y consolidacion de la
cultura investigativa y de gestion del conocimiento en UNICOC. Paragrafo D: “Como apoyo
al desarrollo de la actividad investigativa, la Institucion se compromete a garantizar el
oportuno acceso a recursos bibliograficos y a mantener canales de comunicacion que faciliten
el acceso a fuentes de informacion cientifica actualizadas, tanto nacionales como
internacionales”.

e PEDI (Plan Estratégico de Desarrollo Institucional): Linea de fortalecimiento de
Biblioteca, CRAI y Publicaciones. Seccion 2.3.2: CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje
y la Investigacion).

8.ALCANCE.

La Politica de servicios y funcionamiento del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
CRAI-Unicoc de la en la Institucion Universitaria Colegios de Colombia — UNICOC, rige todas las
acciones institucionales relacionadas con el uso de los medios educativos bibliograficos documentales
y plataformas tecnoldgicas de acceso a informacion para la educacion y la investigacion; y sus
servicios conexos y por tanto, orienta a las instancias y personas que constituyen la comunidad
colegial; entre ellos directivos, docentes, investigadores, estudiantes, egresados y administrativos.

9. RESPONSABLES.

La implementacion, ejecucion, seguimiento y desarrollo de la Politica de Servicios y Funcionamiento
del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion CRAI-Unicoc son responsabilidad de la
Direccion del CRAI-Unicoc y de los responsables de cada una de las unidades de informacion en las
distintas sedes de la institucion. Esta labor cuenta con el apoyo y respaldo institucional de:

o Comité de Direccionamiento Estratégico del CRAI-Unicoc, integrado por: La direccion del
Centro de Investigacion y Gestion del Conocimiento, quien lo preside; La direccion de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; La vicerrectoria académica; y los
responsables de las unidades de Informacion de la Institucion en sus diferentes sedes, entre
quienes se elegira el secretario del comité.

e Rectoria

e Vicerrectoria Académica

e Vicerrectoria Administrativa y Financiera

e Decanaturas de Colegios

Asimismo, todos los miembros de la comunidad, incluyendo estudiantes, docentes, directivos,
personal administrativo y egresados, son corresponsables del desarrollo institucional.

10. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA.

Esta politica y sus componentes estan sujetos a un proceso de mejora continua, fundamentado en
las autoevaluaciones lideradas por el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad institucional.
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Este enfoque se caracteriza por ser permanente y participativo, en el que las evaluaciones se utilizan
como insumos para impulsar el mejoramiento constante de los procesos y servicios del CRAI-Unicoc.

11. NOTAS DE VIGENCIA.

El presente Reglamento rige a partir de la fecha de su aprobacion y publicacion en la pagina web de .
Unicoc. Se actualizard cada vez que se implementen nuevas normativas o procedimientos relevantes.
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ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de expedicién y deroga todas
las normas anteriores relacionadas con la materia o que le sean contrarias.

COMIQUESE Y CUMPLASE

ada en Bogota D.C., a los diez gias (10) del mes de junio del afio dos mil veinticinco 2025.
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