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PROCESO DE ATENCIÓN DE URGENCIAS ODONTOLÓGICAS 
                          
  

PACIENTE AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

PROFESIONAL 

Solicita 
documento 
de identidad 
y carne EPS 

Solicita servicio 
de atención en 

urgencias 

Realiza valoración 
al paciente 

Atención inicial 
de urgencias 

Identificar el 
tratamiento 

Asegurado 

Clasifica como 
urgencia 

Solicita ayudas 
diagnósticas Realiza la atención 

Registro en la 
historia clínica 

No Si 
No Si No Si 

Informa y orienta 
al usuario 

Orienta 

Registra 
datos y 
asigna 

profesional 

Orienta 

Informa y 
orienta al 
usuario 

Orienta 

Informa y 
orienta al 
usuario 


